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中山市“无废酒店”评价指标体系

1 范围

本评价指标体系规定了“无废酒店”的评价内容、组织实施单位、考

核评价方式及星级评价标准，适用于指导中山市“无废酒店”的建设及考

核评价工作。

本评价指标体系中的酒店包括星级酒店、民宿和其他酒店。

2 “无废酒店”定义

“无废酒店”是将环境保护和合理利用资源能源融入到酒店经营管理

中，调整酒店的发展战略、经营理念、管理模式、服务方式，制定降低及

控制各类客房物资消耗、餐饮物资消耗及其他各类消耗品，倡导绿色消费，

引导消费者践行绿色、低碳生活方式。

3 评价主要内容

本评价指标体系的主要评价内容包括组织管理、固体废物源头减量、

固体废物利用处置、宣传培训与群众认可度、附加项5个方面，具体评价内

容和要求详见附录A。

4 组织实施单位

中山市“无废酒店”考核评价工作由中山市“无废城市”建设工作领

导小组办公室（以下简称“市无废办”）负责统筹和指导，市商务局和市

文化广电旅游局负责组织实施，各镇街按照职能分工配合落实，申报酒店

负责具体申报和配合开展现场考核评价工作。
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5 考核评价方式

市商务局和市文化广电旅游局组织生态环境和相关领域的专家组成评

审专家组，开展现场考核评价。评价程序包括材料审查、现场核实、质询

交流、问卷调查、形成考核评价意见等。

现场考核评价包括但不限于以下内容：审查各项评价指标证明文件、

现场核查“无废酒店”建设内容的真实性与固体废物管理的合规性、调查

员工和消费者认可度、形成“无废酒店”建设考核评价意见。

评审专家依据附录A中评价内容、评分标准及评价方式独立评分，各位

专家评分的平均分为“无废酒店”评价得分，最终形成考核评价意见，评

价意见表详见附录B。

6 星级评价标准

“无废酒店”评价采用打分法，总分110分,其中附加项10分，各指标

的评价分值见附录A。评价得分达到85分及以上的酒店，视为达到中山市“无

废酒店”评价标准要求，其中分值在85~90分（不含90分）之间的，评价为

三星；分值在90~95分（不含95分）之间的，评价为四星；分值达到95分及

以上的，评价为五星。
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附录A “无废酒店”评价内容与评分标准

项目 分类 评价内容 评分标准 满分 得分 评价方式 编制依据

组织管理

（20分）

内部管理

体系

（14分）

建立专门的“无废酒店”

工作组，责任到人，分

工明确

建立专门的无废工作领导小组，

得3分；责任分工明确，得3分
6

文件审核（建

设和管理机

构的档案文

件、人员组成

与分工）

/

建立完善的“无废酒店”

建设管理制度，明确建

设目标和量化指标，制

定行动方案或管理措施

并组织实施

建立“无废酒店”建设管理制度，

明确建设目标和量化指标，制定

行动方案或管理措施的，得4分；

落实行动方案且提供真实的工作

记录、内部定期考核记录、宣传

活动记录的，得4分

8
文件审核、现

场查看
/

外部监督

体系

（6分）

在酒店大堂或公告栏张

贴“无废酒店”建设责

任分工信息

在酒店大堂或公告栏张贴“无废

酒店”建设责任分工信息的，得3

分

3

文件审核、文

件审核(图片

影像资料)

/

设置生活垃圾相关环境

问题建议的渠道，对环

境管理提出的意见、建

议及时有回应有落实

（1）设置畅通的建议渠道，得1

分；

（2）针对合理意见、建议有落实

的得2分，未落实的不得分

3 文件审核 /

固体废物

源头减量

（36分）

客房

（7分）

★不主动提供客房一次

性日用品
不主动提供一次性日用品，得7分 7 现场查看

《中山市生活垃圾

分类管理办法》、《广

东省推进“无废城

市”建设试点工作方
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项目 分类 评价内容 评分标准 满分 得分 评价方式 编制依据

案》

前台

（3分）
推行智能无纸化入住 采用无纸化入住的，得4分 3 现场查看 /

餐厅

（10分）

★不主动向消费者提供

一次性餐具

不主动提供一次性餐具的，得5

分；无餐厅的，得5分
4

现场查看，现

场询问消费

者

《中山市生活垃圾

分类管理办法》

餐厅设置提示消费者适

量点餐指引

设置提示消费者适量点餐指引

的，得6分；无餐厅的，得6分
6 现场查看

《中山市生活垃圾

分类管理办法》

垃圾分类

收集

（16分）

酒店大堂、客房、餐厅、

后厨等区域应结合实际

设置生活垃圾分类投放

点，分类标识正确，数

量满足需求

酒店大堂、客房配置可回收物和

其他垃圾收集容器，餐厅和后厨

配置厨余垃圾和其他垃圾收集容

器，根据垃圾产生情况增设可回

收物收集容器，分类标识正确，

且无明显分类错误的，得8分；发

现一处分类标识错误或明显分类

错误的，扣1分，此项最低得分为

0分

8 现场查看

《广东省城市生活

垃圾分类投放与收

集设施设置指引》

建设可回收物贮存点，

建立真实、完整的可回

收物回收或售卖台账

建设可回收物贮存点的，得4分；

建立完整的可回收物回收或售卖

台账的，得4分

8

现场查看、文

件审核（台账

记录）

/

节能减排

（4分）

空调设备

（2分）

空调采暖系统的冷热源

机组能效均应符合公共

建筑节能设计标准规定

值的要求

空调采暖系统的冷热源机组能效

均符合GB 50189规定值的要求，

得2分

2 文件审核
《公共建筑节能设

计标准》(GB 50189)
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项目 分类 评价内容 评分标准 满分 得分 评价方式 编制依据

照明设备

（2分）

照明应符合建筑照明设

计标准的相关要求，采

用LED等能效较高的照

明设备

照明符合GB 50034的相关要求，

采用LED等能效较高的照明设备，

得2分

2 文件审核
《公共建筑节能设

计标准》(GB 50189)

固体废物

利用处置

（10分）

大件垃圾

（5分）

产生的大件垃圾收集利

用与妥善处置

产生的大件垃圾预约环境卫生作

业单位、再生资源回收单位处理

或者自行投放到专门收集点，并

留有转运单据、投放照片等记录

的，得5分；不产生大件垃圾的，

得5分

5 文件审核
《中山市生活垃圾

分类管理办法》

餐厨垃圾

（5分）

★不随意倾倒、抛撒、

堆放餐厨垃圾，不将餐

厨垃圾直接交给畜禽养

殖场、养殖小区饲喂畜

禽

不随意倾倒、抛撒、堆放餐厨垃

圾且不将餐厨垃圾交给畜禽养殖

场、养殖小区饲喂畜禽的，得2分；

无餐厅的，得2分

2
现场查看、文

件审核

《中山市餐厨垃圾

管理办法》

按照规定单独收集、存

放餐厨垃圾，定期交由

特许经营企业或者依法

确定的其他单位收运处

理

按照规定分类收集、存放餐厨垃

圾并交由餐厨垃圾特许经营企业

或者依法确定的其他单位收集、

运输、处理的，得3分；无餐厅的，

得3分

3

现场查看、文

件审核（合

同）

《中山市餐厨垃圾

管理办法》

宣传培训

与群众认

可度（30

分）

日常宣传

（18分）

酒店大堂、餐厅等区域

醒目位置张贴有“无废

城市”主题相关宣传海

报或显示屏播放相关宣

有“无废城市”主题相关宣传海

报或视频的，得6分
6

现场查看、文

件审核（图片

影像资料）

/
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项目 分类 评价内容 评分标准 满分 得分 评价方式 编制依据

传视频

在客房张贴节约用品等

海报标语，引导消费者

减少使用一次性生活用

品

张贴相关宣传海报标语的，得6分 6 现场查看 /

酒店大堂、餐厅等区域

张贴生活垃圾分类宣传

海报或投放指南

张贴生活垃圾分类宣传海报或投

放指南的，得6分
6 现场查看 /

培训活动

（6分）

每年开展 “无废城市”

相关培训，提升员工节

能环保意识

每年开展2次及以上“无废城市”

相关培训（包括垃圾分类培训、

节约意识宣传等），有培训组织

方案、视频、照片等资料，得6分

6

现场查看、文

件审核(图片

影像资料)

/

群众认可

度

（6分）

员工及消费者对“无废

酒店”建设工作的认可

度

认可度达到85%及以上得2分；90%

及以上得4分；95%及以上得6分

员工调查样本量不低于总员工数

的60%或不少于10人；消费者调查

样本量不低于10人；最终认可度

为员工认可度和消费者认可度的

平均值。

6 问卷调查 /

附加项

（10分）

命名表彰

（4分）

获得过市级及以上命名

表彰的酒店，如绿色酒

店等

获得过市级及以上命名表彰，得4

分
4 文件审核 /
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项目 分类 评价内容 评分标准 满分 得分 评价方式 编制依据

特色活动

及媒体报

道(3分)

酒店结合自身特点，开

展以“无废城市”指导

思想为主旨具有示范意

义的措施、项目等或开

展以“无废城市”为主

题的特色活动并取得良

好成效，被市级及以上

主流媒体报道

开展以“无废城市”指导思想为

主旨具有示范意义的措施、项目

等或开展以“无废城市”为主题

的特色活动被市级及以上主流媒

体报道的，提供相关图片、影像、

媒体报道，得3分

3 文件审核 /

净菜采购

（3分）

鼓励采购净菜，减少餐

厅餐厨垃圾的产生

优先选购净菜的，得3分；无餐厅

的，得3分
3 现场查看

《中山市餐厨垃圾

管理办法》

注：评价指标分为控制项（标★）、评分项和附加项，控制项的评定结果为满足或不满足，控制项均为否决性项目，不满足其中任何

一项，则不符合“无废酒店”创建申报要求。
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附录B “无废酒店”评价意见表

酒店名称 行政区划

评价日期 评价得分

评价结论

评审专家组签名
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