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中山市“无废商场”评价指标体系

1 范围

本评价指标体系规定了“无废商场”的评价内容、组织实施单位、

考核评价方式及星级评价标准，适用于指导中山市开展“无废商场”

的建设及考核评价工作。

本评价指标体系中商场是指融合商业零售、餐饮、娱乐等功能于

一体的、经营面积3000平方米以上的建筑。

2 “无废商场”定义

“无废商场”是建立在“无废城市”概念基础上的一种先进的经

营消费理念，集绿色产品销售、固体废物源头减量和回收利用于一体

的绿色发展模式。“无废商场”通过构建绿色供应链、提供绿色服务、

引导绿色消费，从源头减少固体废物产生，促进固体废物回收利用和

安全处置。

3 评价主要内容

本评价指标体系的主要评价内容包括组织管理、固体废物源头减

量、固体废物资源化利用、固体废物安全处置、节能减排、宣传培训

与认可度、附加项7个方面，具体评价内容和要求详见附录A。

4 组织实施单位

中山市“无废商场”考核评价工作由中山市“无废城市”建设工
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作领导小组办公室（以下简称“市无废办”）负责统筹和指导，市商

务局负责组织实施，各镇街按照职能分工配合落实，申报商场负责具

体申报和配合现场考核评价工作。

5 考核评价方式

市商务局组织生态环境和相关领域的专家组成评审专家组，开展

现场考核评价。评价程序包括材料审查、现场核实、质询交流、问卷

调查、形成考核评价意见等。

现场考核评价包括但不限于以下内容：审查各项评价指标证明文

件、现场核查“无废商场”建设内容的真实性与固体废物管理的合规

性、调查入驻商户和消费者认可度、形成“无废商场”建设考核评价

意见。

评审专家依据附录A中评价内容、评分标准及评价方式独立评分，

各位专家评分的平均分为“无废商场”评价得分，最终形成考核评价

意见，评价意见表详见附录B。

6 星级评价标准

“无废商场”评价采用打分法，总分110分,其中附加分10分，各

指标的评价分值见附录A。评价得分达到85分及以上的商场，视为达

到中山市“无废商场”评价标准要求，其中分值在85~90分（不含90

分）之间的，评价为三星；分值在90~95分（不含95分）之间的，评

价为四星；分值达到95分及以上的，评价为五星。
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附录A “无废商场”评价内容与评分标准

项目 分类 评价内容 评分标准 满分 得分 评价方式 编制依据

组织

管理

(16分)

内部管理

体系

(12分)

成立专门的“无废商场”工作

领导小组，且领导小组中有商

场高层管理者负责建设工作；

工作领导小组分工明确，责任

到人

成立“无废商场”工作领导小

组得1分；领导小组中有商场

高层管理者负责建设工作得1

分；责任分工明确得1分

3 文件审核 /

建立完善的“无废商场”建设

管理制度，明确建设目标和量

化指标，制定行动方案并组织

实施

建立“无废商场”建设相关制

度，明确建设目标和指标，制

定行动方案的，得3分；落实

行动方案且提供真实的工作

记录、内部定期考核记录、宣

传活动记录的，得3分

6 文件审核 /

建立健全且适用于入驻商户日

常工作和管理的节能、节水、

环保等制度和指引

建立健全且适用的节能、节

水、环保等适用制度和指引，

得3分

3 文件审核 /

外部监督

体系

(4分)

在商场公告栏等地方张贴或发

布“无废商场”建设运行管理

组织机构信息

在商场公开“无废商场”建设

运行管理组织机构信息，得2

分

2 文件审核 /

设置固体废物相关环境问题建

议或投诉的渠道，对环境管理

提出的意见、建议及时有回应

有落实

（1）设置畅通的固体废物相

关环境问题建议或投诉渠道，

得1分；

（2）针对合理意见、建议有

2
现场查看、

文件审核
/



4

项目 分类 评价内容 评分标准 满分 得分 评价方式 编制依据

落的得1分，未落实的不得分

固体废物

源头减量

（30分）

绿色服务

（15分）

采购产品和选择供应商应符合

商务部等部门发布的《企业绿

色采购指南（试行）》有关要

求

采购产品和选择供应商符合

商务部等部门发布的《企业绿

色采购指南（试行）》有关要

求的，得2分

2
现场查看、

文件审核

《绿色商场》（GB/T

38849）

商场装修时宜采用灵活隔断，

装修装饰选用可再循环材料、

可再利用材料及利废建材，装

修时宜采取灵活隔断

商场及入驻商户室内装修时

采用灵活隔断的，得2分；装

修时采用了可再循环材料、可

再利用材料及利废建材的商

户数量占比50%以上的，得2分

4
现场查看、

文件审核

《绿色建筑评价标

准 》（GB/T

50378-2019）

商场公共区域、各入驻商户结

合实际合理设置可回收物、厨

余垃圾、有害垃圾、其他垃圾

等分类投放点

商场公共区域结合实际合理

配置可回收物和其他垃圾收

集容器的，得6分；入驻商户

结合实际合理设置垃圾分类

投放点的，得3分；每发现一

处分类标识错误或明显分类

错误的，扣1分，此项最低得

分为0分。

9 现场查看

《广东省城市生活

垃圾分类投放与收

集设施设置指引》

（2020年）

绿色消费

引导（15

分）

★不销售和使用不可降解塑料

袋等一次性塑料制品

不销售和使用不可降解塑料

袋、塑料吸管、餐具等一次性

塑料制品的，得3分

3
现场查看、

文件审核

《中华人民共和国

固体废物污染环境

防治法》、《广东

省城乡生活垃圾管

理条例》

固体废物 绿色消费 减少塑料袋使用，推广应用可 减少塑料袋使用，建立塑料购 4 现场查看、 《中华人民共和国
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项目 分类 评价内容 评分标准 满分 得分 评价方式 编制依据

源头减量

（30分）

引导（15

分）

循环、易回收、可降解的替代

品，建立塑料购物袋购销台账

物袋购销台账，万元营业额塑

料袋使用量与上一年相比减

少10%的，得4分

文件审核 固体废物污染环境

防治法》、《广东

省城乡生活垃圾管

理条例》

商品不过度包装，包装物可循

环利用或者可降解

商品不过度包装，采购符合

GB 23350相关要求的食品、化

妆品的，得2分；包装物可循

环利用或者可降解的，得2分

4
现场查看、

文件审核

《中山市生活垃圾

分类管理办法》、

《限制商品过度包

装要求 食品和化

妆品》国家标准第1

号修改单

积极引导消费者购买节能产

品、低碳产品、环境标志产品、

绿色食品、有机食品和无公害

食品

在节能产品、低碳产品、环境

标志产品、绿色食品、有机食

品和无公害食品等产品销售

区设置醒目标签标识，引导消

费者购买的，得2分；在餐饮

区、收银区、生鲜区等区域设

置合理提醒标识，引导绿色消

费行为的，得2分

4 现场查看
《绿色商场》（GB/T

38849）

固体废物

资源化利

用（15分）

物资回收

利用（12

分）

建设可回收物贮存点，建立真

实、完整的可回收物回收或售

卖台账

建设可回收物贮存点的，得6

分；建立真实、完整的可回收

物回收或售卖台账的，得6分

12
现场查看、

文件审核
/

鼓励废旧

物资回收

利用（3

开展以旧换新、积分兑换等活

动，或鼓励再生资源回收单位

在商场设置便民回收点或者回

开展以旧换新、积分兑换等活

动，或鼓励再生资源回收单位

在商场设置便民回收点或者

3
现场查看、

文件审核

《绿色商场》（GB/T

38849）、《促进绿

色消费实施方案》、
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项目 分类 评价内容 评分标准 满分 得分 评价方式 编制依据

分） 收设施向消费者提供回收产品

服务，提高废弃物回收利用率

回收设施向消费者提供回收

产品服务的，得2分；建立回

收物资管理台账的得1分

《中山市生活垃圾

分类管理办法》

固体废物

安全处置

（12分）

厨余垃圾

（6分）

★不随意倾倒、抛撒、堆放餐

厨垃圾，不将餐厨垃圾直接交

给畜禽养殖场、养殖小区饲喂

畜禽

不随意倾倒、抛撒、堆放餐厨

垃圾且不将餐厨垃圾交给畜

禽养殖场、养殖小区饲喂畜禽

的，得2分；无餐厅的，得2分

2
现场查看、

文件审核

《中山市餐厨垃圾

管理办法》

入驻商户按照规定单独收集、

存放、转运或处理餐厨垃圾和

其他厨余垃圾；真实完整记录

餐厨垃圾的数量、去向

按照规定分类收集、存放餐厨

垃圾和其他厨余垃圾，餐厨垃

圾交由餐厨垃圾特许经营企

业或者依法确定的其他单位

收集、运输、处理的，得2分；

真实完整记录餐厨垃圾的数

量、去向的，得2分；无餐厅

的，得4分

4
现场查看、

文件审核

《中山市餐厨垃圾

管理办法》

建筑垃圾

（6分）

商场装饰装修过程中产生的工

程渣土、装修垃圾等固体废物

单独收集，并委托给经核准从

事建筑垃圾处置的单位

商场建筑垃圾单独收集，并委

托给经核准从事建筑垃圾处

置的单位的，得6分

6
现场查看、

文件审核

《城市建筑垃圾管

理规定》(建设部令

第139号)

节能减排

（9分）

绿色建筑

（3分）

新建物业符合绿色建筑评价标

准基本规定或其他相应认证要

求

新建物业符合GB/T 50378基本

规定或其它相应认证要求的，

得3分；未新建物业但已获得

绿色商场命名的，得3分；其

他的情况不得分

3 文件审核

《绿色商场》（GB/T

38849）、《绿色建

筑评价标准》（GB/T

50378）
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项目 分类 评价内容 评分标准 满分 得分 评价方式 编制依据

空调设备

（3分）

空调采暖系统的冷热源机组能

效均应符合公共建筑节能设计

标准规定值的要求

空调采暖系统的冷热源机组

能效均应符合GB 50189规定值

的要求，得3分

3 文件审核

《绿色商场》（GB/T

38849）、《公共建

筑节能设计标准》

（GB 50189）

照明设备

（3分）

照明应符合建筑照明设计标准

的相关要求，采用LED等能效较

高的照明设备

照明应符合GB 50034的相关要

求，采用LED等能效较高的照

明设备，得3分

3 文件审核

《绿色商场》（GB/T

38849）、《建筑照

明设计标准》（GB

50034）

宣传培训

与认可度

（18分）

日常宣传

（8分）

在商场醒目位置张贴绿色消

费、节能减排、“无废城市”

等宣传海报或在显示屏播放宣

传视频等

在商场醒目位置张贴绿色消

费、节能减排、“无废城市”

等宣传海报或在显示屏播放

宣传视频的，得4分

4
现场查看、

文件审核
/

面向消费者开展节能减排、绿

色消费、“无废城市”的主题

宣传活动

每年组织开展节能减排、绿色

消费、“无废城市”的主题宣

传活动1次的得2分；2次及以

上的得4分

4
现场查看、

文件审核
/

专业培训

（6分）

对商场员工及入驻商户进行节

能、环保等专业培训

每年对商场员工及入驻商户

进行节能、环保等培训1次的，

得3分；2次及以上的得6分

6
现场查看、

文件审核
/

认可度（4

分）

商场入驻商户及消费者对“无

废商场”建设工作的认可度

商场入驻商户及消费者对“无

废商场”建设认可度达到80%

得2分,达到90%以上的得4分。

注：调查对象中入驻商户工作

人员、消费者均不少于10人，

4 问卷调查 /
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项目 分类 评价内容 评分标准 满分 得分 评价方式 编制依据

最终认可度为工作人员认可

度和消费者认可度的平均值。

附加项

（10分）

命名表彰

（8分）

获得过市级及以上命名表彰的

绿色商场

获得过市级及以上命名表彰

的绿色商场，得8分
8 文件审核 /

特色活动

及媒体报

道

(2分)

商场结合自身特点，开展以“无

废城市”指导思想为主旨具有

示范意义的措施、项目等或开

展以“无废城市”为主题的特

色活动并取得良好成效，被市

级及以上媒体报道

开展以“无废城市”指导思想

为主旨具有示范意义的措施、

项目等或开展以“无废城市”

为主题的特色活动并取得良

好成效，被市级及以上媒体报

道的，提供相关图片、影像、

媒体报道，得2分。

2
现场查看、

文件审核
/

注：评价指标分为控制项（标★）、评分项和附加项，控制项的评定结果为满足或不满足，控制项均为否决性项目，不满足其中任何

一项，则不符合“无废商场”创建申报要求。
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附录B “无废商场”评价意见表

商场名称 行政区划

商场面积（km
2
） 入驻企业类型及数量

评价日期 评价得分

评价结论

评审专家组签名
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